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1. Girig ve Amag

Bu rapor, Zile Meslek Yiiksekokulu idari personeline uygulanan idari Personel Memnuniyet
Anketi sonuglarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Anket calismasi ile idari personelin c¢alisma ortami, ydnetim suregleri, goérev tanimlari,
kurumsal iletisim, is yukid, mesleki gelisim imkanlari ve kurumsal aidiyet duzeylerine iligskin
goruslerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Elde edilen veriler kalite glvencesi c¢alismalari kapsaminda degerlendiriimis olup
yuksekokulumuzun strekli iyilestirme faaliyetlerine katki saglamak amaciyla raporlanmistir.

2. Anket Hakkinda Genel Bilgi

Olgiit Deger

Uygulanan Birim Zile Meslek YUuksekokulu

Anket Turii idari Personel Memnuniyet Anketi

Katilimci Sayisi 14 Akademik Personel

Degerlendirme Olgegi 5'li Likert Olgegi

Olgek Yapisi 1: Kesinlikle Katiimiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum

3. Genel Degerlendirme

idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina gére idari personelin genel memnuniyet
dizeyinin olumlu seviyede oldugu goérilmustar.

Anket sonugclari dogrultusunda genel memnuniyet ortalamasi 3,79 / 5,00 olarak
gerceklesmistir. Bu sonug, idari personelin ¢alisma ortami, yonetime erigim, kurumsal iletisim
ve aidiyet duygusu acgisindan genel olarak memnuniyet duydugunu gostermektedir.

Ozellikle;
e yOneticilere ulasilabilirlik,
e kurum aidiyeti,
¢ calisma ortamindaki iletisim,
e gOrev ve sorumluluklarin belirgin olmasi

alanlarinda olumlu degerlendirmelerin éne ¢iktigi gériimustar.
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4. Kategori Bazli Sonuclar

Degerlendirme Alani Ortalama
Ofis ortami ve fiziksel ¢calisma kosullari 3,79
Gorev ve yetki alanlarinin netligi 3,71
Yoneticilere ulasilabilirlik 4,00
Basarilarin takdir edilmesi 3,57
is yiikiiniin makul diizeyde olmasi 3,79
Mesleki gelisim imkanlari 3,71
Akademik personel ve birimlerle iletigsim 3,64
Kurumsal aidiyet ve motivasyon 4,07

5. Guglu Yonler

Anket sonugclarina gore yuksekokulumuzun idari sireglerde dne ¢ikan guglu yonleri agagida
belirtilmistir:

Yoénetici-personel iletisiminin gl¢li olmasi

idari personelin yonetime kolay ulagabilmesi

Kurumsal aidiyet duygusunun ylksek olmasi

Calisma ortaminda is birligi ve koordinasyonun bulunmasi

Gorev ve sorumluluklarin genel olarak agik sekilde tanimlanmis olmasi

idari siireclerin ekip galismasi anlayisiyla yiritilmesi

6. Geligtirmeye Acik Alanlar

Anket sonuglar dogrultusunda agagidaki alanlarin geligtirmeye acik oldugu degerlendirilmistir:

Personel basarilarinin daha gorinir sekilde takdir edilmesi

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin artiriimasi
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e Fiziksel calisma ortamlarinin gelistiriimesi
e Akademik ve idari birimler arasi koordinasyonun giglendiriimesi

« s slireglerinde dijital altyapinin gelistirimesi

6. Sonug

Zile Meslek Yiksekokulu tarafindan gergeklestirilen idari Personel Memnuniyet Anketi
sonuclari degerlendirildiginde idari personelin ¢alisma ortami, yonetim sirecleri ve kurumsal
iletisime iliskin memnuniyet dizeyinin genel olarak olumlu oldugu gorilmustur.

Ankete katilan toplam 14 idari personelin dederlendirmeleri dogrultusunda genel memnuniyet
ortalamasi 3,79 / 5,00 olarak gerceklesmistir.

En yuksek memnuniyet dizeyinin;
o Kurumsal aidiyet ve motivasyon alaninda 4,07,
o Yoneticilere ulasilabilirlik alaninda 4,00,

o Ofis ortami ve ig yiikii dengesi alanlarinda ise 3,79 ortalama ile gercgeklestigi
belirlenmigtir.

Bu sonuglar, yuksekokulumuzda kurum igi iletisimin gug¢li oldugunu, idari personelin yonetime
erisim konusunda olumlu géruse sahip bulundugunu ve kurumsal aidiyet duzeyinin yuksek
oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte personel motivasyonu, mesleki gelisim imkanlari, fiziksel calisma ortamlari ve
birimler arasi koordinasyon alanlarinda gelistirme ihtiyaglari bulundugu degerlendirilmigtir.

Bu kapsamda;
o hizmet ici egitim faaliyetlerinin artiriimasi,
e calisma ortamlarinin iyilestiriimesi,
e personel basarilarinin daha gorindr sekilde takdir edilmesi,
o dijital is sureglerinin geligtiriimesi,
e akademik ve idari birimler arasi iletigsimin guglendiriimesi
konularinda iyilestirme ¢alismalarinin surdiridlmesi planlanmaktadir.

Zile Meslek Yuksekokulu olarak idari personel gorugleri kalite glivencesi ¢alismalarinin 6nemli
bir bileseni olarak degerlendiriimekte olup ¢alisan memnuniyetinin artirlmasi ve kurumsal
gelisimin surdurdlebilir hale getirilmesi amaciyla gerekli calismalar devam ettirilecektir.
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