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1. Girig ve Amag

Bu rapor, Zile Meslek Ylksekokulu égrencilerine uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi
sonugclarinin degerlendiriimesi amaciyla hazirlanmistir. Anket ¢alismasi ile 6grencilerin egitim-
ogretim sirecleri, akademik danismanlik hizmetleri, fiziksel imkanlar, temizlik-hijyen, idari
hizmetler ile sosyal imkanlara yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Anket sonuglari, yuksekokulumuzun mevcut durumunun degerlendiriimesine katki saglamakta
olup kalite guUvencesi c¢alismalari kapsaminda sdrekli iyilestirme faaliyetlerine veri
olusturmaktadir.

2. Anket Hakkinda Genel Bilgi

Olgiit Deger

Uygulanan Birim Zile Meslek Yiksekokulu

Anket Turi Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katilimci Sayisi 323 Ogrenci

Degerlendirme Olgegi 5'li Likert Olgegi

Olgek Yapisi 1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum

3. Genel Degerlendirme

Anket sonugclarina goére 6grencilerin yliksekokulumuza ydnelik genel memnuniyet diizeyi orta-
Ust seviyede gerceklesmistir. Ozellikle egitim-6gretim faaliyetleri, akademik danismanlik
hizmetleri ve idari hizmetler alanlarinda olumlu geri bildirimler 6ne ¢ikmistir.

Bununla birlikte yemek hizmetleri, sosyal imkanlar, kantin hizmetleri ve bazi fiziksel alanlara
iliskin degerlendirmelerin diger alanlara gére daha dusuk dizeyde oldugu gorulmustar. Bu
durum ilgili alanlarda iyilegtirme ¢alismalarinin planlanmasi gerektigini gostermektedir.

Genel ortalama memnuniyet puani: 3,48 / 5,00
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4. Kategori Bazli Sonuclar

4.1. Egitim- Ogretim ve Akademik Kadro

Degerlendirme Alani Ortalama
Egitim-Ogretim ve Akademik Kadro 3,72

Degerlendirme

Ogrencilerin biiyiik gogunlugu dgretim elemanlarinin derslere hazirlikh geldigini, ders
iceriklerinin guincel oldugunu ve 6lgme-degerlendirme slreclerinin ders igerikleriyle uyumlu
yuratildaganad belirtmigtir.

Ogretim elemanlarinin égrencilere ulagilabilir olmasi ve akademik iletisimin glglii olmasi
olumlu degerlendirilen baglica unsurlar arasinda yer almaktadir.

Giiglii Yonler

¢ Derslerin planli ve dizenli yurutalmesi

o Ogretim elemanlarinin dgrenci iletisiminin guicli olmasi

e Sinav degerlendirme sireglerinin seffaf ylratilmesi

e Guncel ve uygulamaya yonelik egitim yaklagimi
lyilestirme Onerileri

e Uygulamali ders sayilarinin artiriimasi

e Sektor odakl egditim etkinliklerinin yayginlagtiriimasi

o Dijital egitim materyallerinin ¢egitlendiriimesi

4.2.. Akademik Danigmanlik Hizmetleri

Degerlendirme Alani Ortalama
Akademik Danigmanlik Hizmetleri 3,71

Degerlendirme

Ogrenciler akademik danismanlarinin ders kayitlari, akademik siiregler ve yonetmelikler
konusunda yeterli rehberlik sagladigini ifade etmistir.

Kariyer planlama ve staj sureglerine iliskin yonlendirmelerin olumlu degerlendirildigi
gOrulmektedir.

Guglii Yonler
o Ogrenci danisman iletisiminin etkin olmasi
o Akademik sureglerde rehberlik desteginin yeterli gorulmesi
e Staj sureclerine yénelik danisman destegi

lyilestirme Onerileri

e Kariyer planlama toplantilarinin artiriimasi
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e Mezun-6grenci bulusmalarinin yayginlagtiriimasi

« Isletmede mesleki egitim ve staj siiregleri hakkinda bilgilendirme seminerlerinin
dizenlenmesi

4.3. Fiziksel Alanlar, Sinif ve Laboratuvarlar

Degerlendirme Alani Ortalama
Fiziksel Alanlar, Sinif ve Laboratuvarlar 3,43

Degerlendirme

Ogrenciler sinif ortamlarinin genel olarak uygun oldugunu belirtmekle birlikte laboratuvar
ekipmanlari, teknolojik materyaller ve ortak kullanim alanlari konusunda gelistirmeye agik
alanlar bulundugunu ifade etmistir.

Giiglii Yonler
o Dersliklerin temel fiziksel yeterliligi
e Egitim ortamlarinin genel kullanim uygunlugu
lyilestirme Onerileri
e Laboratuvar cihaz ve ekipmanlarinin giincellenmesi
e Bilgisayar ve yazilim altyapisinin guglendiriimesi
¢ Ortak calisma alanlarinin kapasitesinin artiriimasi

« nternet ve teknolojik altyapinin iyilestiriimesi

4.4. Temizlik ve Hijyen

egerlendirme Alani Ortalama
Temizlik ve Hijyen 3,47

Degerlendirme

Ogrenciler genel cevre diizeni ve derslik temizligini olumlu degerlendirmistir. Bununla birlikte
ortak kullanim alanlari ve lavabo hijyeni konusunda iyilestirme beklentileri oldugu
gOrulmektedir.

Guglii Yonler
e Derslik temizliginin duzenli yapiimasi
o Kampdus genelinde dizenli ¢gevre temizligi
lyilestirme Onerileri
e Ortak kullanim alanlarinda temizlik sikhginin artiriimasi
e Hijyen denetimlerinin periyodik olarak surdurilmesi

« Ogrencilere yénelik hijyen farkindalik calismalarinin artirilmasi
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4.5. idari Hizmetler ve Personel

Degerlendirme Alani Ortalama
idari Hizmetler ve Personel 3,60

Degerlendirme

Ogrenciler dgrenci isleri ve idari personelin ¢ozim odakl yaklagimini olumlu
degerlendirmistir. Ozellikle belge islemleri ve duyuru siireglerinin genel olarak yeterli oldugu
gOrulmektedir.

Gugli Yonler
o Ogrenci igleri hizmetlerinin erigilebilir olmasi
 idari slreclerin hizli ilerlemesi
¢ Web sitesi ve duyuru sistemlerinin etkin kullanimi
lyilestirme Onerileri
o Dijital 6grenci hizmetlerinin gelistiriimesi
e Duyuru sistemlerinin daha aktif kullaniimasi

o Ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin giiclendiriimesi

4.6. Yemek Hizmetleri ve Sosyal imkanlar

Degerlendirme Alani Ortalama
Yemek Hizmetleri ve Sosyal imkanlar 3,10

Degerlendirme

Anket sonuglarina gére en dusik memnuniyet dizeyi yemek hizmetleri ve sosyal imkanlar
alaninda gergeklesmistir. Ogrenciler 6zellikle yemek kalitesi, kantin triin gesitliligi ve sosyal
etkinliklerin artinimasi yonunde beklentilerini ifade etmistir.

Guglii Yonler
e Yemekhane ve kantin alanlarinda temel hizmet surekliliginin saglanmasi
e Sosyal etkinliklerin belirli dizeyde sirdurulmesi
lyilestirme Onerileri
e Yemek kalite ve gesitliliginin artiriimasi
o Kantin fiyat politikalarinin 6grenci blt¢esine uygun hale getirilmesi
e Sosyal, kulturel ve sportif etkinliklerin artiriimasi
o Ogrenci kullip faaliyetlerinin desteklenmesi

« Ogrenci taleplerine ydnelik sosyal alan planlamalarinin yapiimasi
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5. Genel Sonug ve lyilestirme Plani

Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari dederlendirildiginde Zile Meslek Yiksekokulu
ogrencilerinin egitim-6gretim siureglerinden genel olarak memnun oldugu gorulmektedir.
Akademik kadro, danismanlik hizmetleri ve idari suregler gli¢li yonler olarak éne
cikmaktadir.

Bununla birlikte sosyal imkanlar, yemek hizmetleri, laboratuvar altyapisi ve ortak kullanim
alanlarina ydnelik gelistirme ihtiyaclari belirlenmigtir.

Bu kapsamda asagidaki iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi dnerilmektedir:
lyilestirme Alani Planlanan Faaliyet
Yemek Hizmetleri Yemek kalite degerlendirme toplantilari yapilmasi
Sosyal imkanlar Ogrenci kullipleri ve etkinlik sayisinin artiriimasi
Laboratuvarlar Teknik altyapi ve ekipman guincellemeleri yapiimasi
Ortak Alanlar Etlt ve galisma alanlarinin gelistiriimesi
Dijital Hizmetler Web ve duyuru sistemlerinin gugclendiriimesi

Kariyer Destekleri Kariyer gunleri ve sektdr bulugmalarinin artiriimasi

6. Sonug

Zile Meslek Yiksekokulu tarafindan gerceklestiriien Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari
degerlendirildiginde oOgrencilerin yuksekokulumuza yoénelik genel memnuniyet duzeyinin
olumlu seviyede oldugu gorulmustir. Ankete katilan toplam 323 6grencinin degerlendirmeleri
dogrultusunda genel memnuniyet ortalamasi 3,48 / 5,00 olarak gerceklesmistir.

Kategori bazl degerlendirmelerde en yliksek memnuniyet oraninin;
o Egitim-Ogretim ve Akademik Kadro alaninda 3,72,
e Akademik Danigmanlik Hizmetlerinde 3,71,
« idari Hizmetlerde ise 3,60 ortalama ile gergeklestigi tespit edilmistir.

Bu sonuglar; 6gretim elemanlarinin égdrenci iletisimi, akademik destek slregleri ve egitim
faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.
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Bununla birlikte;

o Fiziksel Alanlar ve Laboratuvarlar alaninda 3,43,
o Temizlik ve Hijyen alaninda 3,47,

e Yemek Hizmetleri ve Sosyal imkanlar alaninda ise 3,10 ortalama puan elde
edilmigtir.

Ozellikle yemek hizmetleri, sosyal etkinlikler, ortak kullanim alanlari ve laboratuvar altyapisina
yonelik 6grenci beklentilerinin diger alanlara gére daha yuksek oldugu anlasilimistir.

Anket sonuglari dogrultusunda;

¢ Uygulamal egitim altyapisinin guglendiriimesi,

e Laboratuvar ve teknolojik ekipmanlarin gtincellenmesi,

e Sosyal, kultirel ve sportif etkinliklerin artiriimasi,

o Ogrenci kullip faaliyetlerinin desteklenmesi,

e Yemek ve kantin hizmetlerinin iyilestiriimesi,

o Ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin daha aktif hale getirilmesi
konularinda iyilestirme ¢alismalari planlanmaktadir.

Zile Meslek Yuksekokulu olarak ogrencilerimizin gorius ve Onerileri kalite guvencesi
galismalarinin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirimektedir. Ogrenci odakl yénetim
anlayigi dogrultusunda egitim kalitesinin artinlmasi, 6grenci memnuniyet dizeyinin
yukseltiimesi ve surekli iyilestirme kulturindn gugclendiriimesi amaciyla gerekli calismalar
surdurulecektir.

Anket sonugclarinin ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilerek gerekli aksiyon planlarinin
olusturulmasi ve takip edilmesi planlanmaktadir.
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